Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

1.1. Die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB®)
gelten flr sédmtliche Vertrage Uber Softwarenutzung im Wege von Cloud Software (Software
as a Service (SaaS)) zwischen der K-Solutions GmbH gemafy Angebot (im Folgenden ,K-
Solutions®) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunden®). Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden erkennt K-Solutions nicht an, es sei
denn, K-Solutions stimmt ausdrtcklich schriftlich deren Geltung zu. Die vorliegenden AGB
sind auch dann Vertragsinhalt, wenn K-Solutions in Kenntnis entgegenstehender oder von
diesen Regelungen abweichender Vertragsbedingungen des Kunden vertraglich vereinbarte
Leistungen vorbehaltlos ausfihrt. Die AGB gelten auch flr zuklnftige Geschéafte, selbst
wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2. Die AGB kommen ausschliellich gegenuber Unternehmen als eine naturliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft i. S. v. § 14 BGB zur
Anwendung, die in AuslUbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt sowie gegenilber juristischen Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen i.S.v. § 310 Abs. 1 BGB und sonstigen gewerblich oder
freiberuflich tatigen Kunden.

2. Vertragsgegenstandliche Leistungen

2.1. K-Solutions erbringt fir den Kunden Cloud-Services Uber das Internet fur die Nutzung
von Managementsoftware fur Aufzugssysteme.

2.2. Vertragsgegenstand gem. Anlage 1 ist:

a. die die Nutzung der Abonnementstufe 1 (nachfolgend als ,Software Liftbook Free*
bezeichnet) von K-Solutions zur Nutzung als Cloud-Lésung Uber das Internet
verbunden mit der Einrdumung von Speicherplatz auf den Servern von K-Solutions
(,Cloud-Ldsung®);

b. die die Nutzung der Abonnementstufe 2 (nachfolgend als ,Software Liftbook Basis"
bezeichnet) von K-Solutions zur Nutzung als Cloud-Lésung Uber das Internet
verbunden mit der Einrdumung von Speicherplatz auf den Servern von K-Solutions
(,Cloud-Ldsung®);

c. die die Nutzung der Abonnementstufe 3 (nachfolgend als ,Software Liftbook
Service“ bezeichnet) von K-Solutions zur Nutzung als Cloud-L&sung Uber das Internet
verbunden mit der EinrAumung von Speicherplatz auf den Servern von K-Solutions
(,Cloud-Ldsung“);

d. die die Nutzung der Abonnementstufe 4 (nachfolgend als ,Software Liftbook
Service Plus“ bezeichnet) von K-Solutions zur Nutzung als Cloud-Ldsung Uber das
Internet verbunden mit der Einrdumung von Speicherplatz auf den Servern von K-
Solutions (,,Cloud-Lésung®);

Sofern im Folgenden von ,Software” die Rede ist, gilt die entsprechende Regelung fur
samtliche Software-Abonnements (1-4).

2.3. K-Solutions ist es gestattet, bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
Unterauftragnehmer einzubeziehen. Der Einsatz von Unterauftragnehmern entbindet K-
Solutions nicht von ihrer Verpflichtung gegeniber dem Kunden zur vollstandigen
Vertragserfillung.



3. Vertragsschluss

3.1. Soweit nichts anderes vereinbart oder in dem Angebot aufgeflhrt, ist das schriftliche
Angebot von K-Solutions bindend und es gilt die im Angebot aufgefihrte Bindungsfrist. Der
Vertrag wird mit der schriftlichen Angebotsannahme durch den Kunden geschlossen.

3.2. Die vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich ausschliellich aus dem
angenommenen Angebot.

4. Leistungserbringung / Leistungszeit / Hohere Gewalt

4.1. K-Solutions stellt dem Kunden fir die Dauer der im Angebot aufgefihrten Laufzeit die
Software entgeltlich zur Nutzung als Cloud-Lésung zur Verfigung. Fur die vertragsgemafe
Nutzung der Cloud-L6sung durch den Kunden betreibt K-Solutions die Software auf Servern
in Rechenzentren, die fir den Kunden Uber das Internet erreichbar sind.

4.2. Ubergabepunkt fir die vertragsgegenstandlichen Leistungen von K-Solutions ist der
Routerausgang der von K-Solutions genutzten Rechenzentren. Die Anbindung des Kunden
an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die Beschaffung und
Bereitstellung der auf Seiten des Kunden erforderlichen Hard- und Software sind nicht
Bestandteil der von K-Solutions geschuldeten Leistungen. Planbare Wartungsarbeiten
werden dem Kunden mindestens drei Tage vorher auf elektronischem Wege angekuindigt.
Planbare Wartungsarbeiten werden in einem Kalendermonat die Verfligbarkeit der SaaS
Losung fur maximal finf Stunden beeintrachtigen.

4.3. K-Solutions wird dem Kunden die Software in der jeweils aktuellen Version zur Cloud-
Nutzung bereitstellen. Der Funktionsumfang der Software zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses ist in der Service-Beschreibung aufgeflhrt, die als Anlage Teil dieser AGB
ist.

4.4. Fur die von K-Solutions geschuldeten Vertragsleistungen gelten alleine die im Angebot
aufgeflihrten Termine zur Leistungserbringung.

4.5. K-Solutions Ubermittelt dem Kunden fir die Erstellung eines Kundenlogins einen
Registrierungs-Link bzw. Code. Uber diesen kann der Kunde so dann ein Kennwort fiir den
Logln erzeugen.

4.6. Solange K-Solutions durch ein unvorhergesehenes Ereignis, das auch bei Beachtung
zumutbarer Sorgfalt nicht abgewendet werden kann, insbesondere bei Naturkatastrophen,
Epidemien, Pandemien, Krieg, Blockade, Embargo, Energieversorgungs- oder
Betriebsstérungen, behdrdlichen Anordnungen, gesetzlichen Verboten, Arbeitskampf oder
sonstigen Fallen hoherer Gewalt an der Leistungserbringung gehindert ist, gelten die
Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach
Ende der Behinderung (,Leistungsbehinderung®) als verlangert. Fur die Dauer der
Leistungsbehinderung liegt keine Pflichtverletzung vor. K-Solutions zeigt dem Kunden
derartige Leistungsbehinderungen und ihre voraussichtliche Dauer unverzuglich mit. Solange
K-Solutions wegen héherer Gewalt keine Vertragsleistungen erbringen kann, ist der Kunde
gleichfalls von der Leistungspflicht befreit. Dauert die hdhere Gewalt ununterbrochen langer
als zwei Monate oder wird K-Solutions die Leistungserbringung in den Fallen der héheren
Gewalt unmdglich, werden der Kunde und K-Solutions von den jeweils geschuldeten
Leistungspflichten frei.

5. Urheberrechtsschutz / Einraumung von Nutzungsrechten an der Software

5.1. Die vertragsgegenstandliche Software ist urheberrechtlich geschitzt. K-Solutions raumt
dem Kunden unter der Bedingung jeweils fristgerechter Zahlung der im Angebot



aufgeflhrten Vergltung flir den SaaS-Service das auf die vereinbarte Laufzeit beschrankte,
einfache, nicht unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare Recht ein, die Software im
festgelegten Leistungsumfang Uber das Internet als Cloud-Lésung bestimmungsgemaf zu
nutzen. Soweit wahrend der Vertragslaufzeit neue Versionen der Software durch K-Solutions
freigegeben werden, gilt hierfur ebenfalls das vorgenannte Nutzungsrecht.

5.2. Der Kunde darf die Software nur in dem Rahmen nutzen, soweit dies laut jeweils
aktueller Leistungsbeschreibung (Anlage zu diesen AGB) abgedeckt ist. Die Software wird
dem Kunden weder zur eigenen dauerhaften Speicherung tberlassen noch ist der Kunde zur
eigenen Zuganglichmachung oder zum Rechenzentrumsbetrieb berechtigt.

5.3. Die dem Kunden eingeraumten Nutzungsrechte berechtigen den Kunden, angestellten
Mitarbeitern oder seinen Dienstleistern wahrend der Dauer eines bestehenden Vertrages
zwischen dem Kunden und dem Mitarbeiter oder Dienstleister, zur bestimmungsgemafen
Nutzung der Software ausschliel3lich fir die geschaftlichen Zwecke des Kunden.

6. Bereitstellung von Speicherplatz / Cloud-Service / Datenspeicherung

6.1. Mit der Bereitstellung der fir die Nutzung der Software als Cloud-Ldsung erforderlichen
Rechenzentrumsleistung durch K-Solutions hat der Kunde die Mdglichkeit, auf dem ihm von
K-Solutions bereitgestellten Speicherplatz Daten abzulegen, auf die er im Zusammenhang
mit der Nutzung der Cloud-L6sung zugreifen kann. Fur die Erreichbarkeit des Cloud-Service
Uber das Internet ist eine durchschnittliche jahrliche Verfugbarkeit gemaly den Festlegungen
im Service-Level-Agreement gewahrleistet.

6.2. Der Kunde raumt K-Solutions das Recht ein, die von ihm Ubermittelten Daten zum
Zwecke der Vertragserfullung zu verarbeiten und zu vervielfaltigen (insbesondere
Datensicherung), soweit dies zur Erbringung der von K-Solutions vertraglich geschuldeten
Leistungen oder aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist.

6.3. K-Solutions sorgt fur eine ausreichende Sicherung der auf von ihr bereitgestellten
Speicherplatz gespeicherten Daten des Kunden gegen Datenverlust oder Beschadigung, vor
allem durch regelmaRige Backups, Viren-Scanning und Installierung von Firewalls. Ferner
sorgt K-Solutions fir den Schutz der Daten vor dem unbefugten Zugriff durch Dritte.
Mitarbeiter und Unterauftragnehmer von K-Solutions erhalten nur dann Zugang zu den
gespeicherten Daten des Kunden, soweit dies fur die Erbringung der vertraglichen Pflichten
durch K-Solutions unerlasslich ist.

7. Maintenance-Leistungen

7.1. Die Vereinbarung zur Uberlassung der Software zur Nutzung als Cloud-Lésung
beinhaltet auch die Erbringung von Maintenance-Leistungen durch K-Solutions gegen die im
angenommenen Angebot aufgefuhrte Vergutung nach MalRgabe der nachstehenden
Regelungen wahrend der vereinbarten Laufzeit zur Nutzung der Software als Cloud-L&sung.

7.2. Die Maintenance-Leistungen umfassen die
a. Beseitigung von Mangeln;
b. Bereitstellung von neuen Programmversionen
c. Support-Helpdesk.

7.3. Die Beseitigung von Mangeln erfolgt durch den Support-Helpdesk von K-Solutions,
indem er die in Textform vom Kunden angezeigten Mangel den in Anlage 3 aufgeflihrten
Mangelkategorien zuweist und innerhalb der festgelegten Reaktionszeiten die
Mangelbeseitigungsmaflnahmen einleitet.



7.4. K-Solutions wird die angezeigten oder selbst festgestellten Mangel nach eigener Wahl
durch eine der folgenden MalRnahmen beseitigen:

a. Durch Aufspielen eines Updates oder Releases;

b. Handlungsanweisung an den Kunden zur Umgehung des Problems oder zur
Mangelbeseitigung (Workaround). Der Kunde wird diese Handlungshinweise durch
kompetentes Personal umsetzen, es sei denn dies ist ihm nicht zumutbar.

7.5. Die Leistungspflicht der Bereitstellung von neuen Programmstanden umfasst das
Aufspielen von Updates oder Releases.

7.6. Im Rahmen des Support-Helpdesks ist K-Solutions vertraglich verpflichtet, dem Kunden
gemal des Angebots einen Wartungsservice zur Verfugung zu stellen, die gemal® den
Bestimmungen im SLA zu erreichen ist.

8. Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1. Der Kunde wird auf eigene Kosten die Datenverbindung Uber das Internet zwischen den
von ihm zur Nutzung vorgesehenen Arbeitspldtzen und dem von K-Solutions definierten
Datentbergabepunkt herstellen. Die Bedienung und Aufrechterhaltung dieser
Datenverbindung liegt allein in der Verantwortung des Kunden. Dieser tragt die hierfur
anfallenden Kosten.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, die zur Nutzung des SaaS-Service notwendigen
Systemvoraussetzungen zu erflllen, welche in der Service-Beschreibung dargestellt sind. K-
Solutions ist im Zuge der Weiterentwicklung der Software berechtigt, diese
Systemvoraussetzungen anzupassen. Anderungen der Systemvoraussetzungen werden
dem Kunden jeweils sechs (6) Wochen vor Wirksamwerden der Umstellung bekannt
gegeben.

8.3. Im Rahmen der angebotenen Leistungen sind vom Kunden ggf. weitere
Mitwirkungspflichten zu erbringen. Diese Mitwirkungspflichten werden, soweit sie nicht im
angenommenen Angebot von K-Solutions festgehalten sind, jeweils gesondert zumindest in
Textform, z. B. in Form von Aktivitdtenplanen vereinbart. Die ordnungsgemafe
Leistungserbringung durch K-Solutions setzt die rechtzeitige und qualifizierte Erbringung der
definierten Mitwirkungspflichten durch den Kunden voraus. Mehraufwendungen, die auf die
nicht rechtzeitige Erbringung der Mitwirkungspflichten oder auf die nicht rechtzeitige
Annahme der Leistung durch den Kunden zurtckzufihren sind, sind vom Kunden gegen
Nachweis zu verguten. Erbringt der Kunde auch nach Verstreichen einer ihm gesetzten
angemessenen Nachfrist die Mitwirkungspflichten nicht, ist K-Solutions von der Erbringung
derjenigen Leistungen, fir die die betreffenden Mitwirkungspflichten Voraussetzung sind, fur
die Dauer der nicht erbrachten Mitwirkungspflicht und einer angemessenen Anlauffrist,
befreit.

8.4. Soweit der Kunde Daten — gleich in welcher Form — zur Speicherung auf dem von K-
Solutions bereitgestellten Speicherplatz Ubermittelt, stellt der Kunde von diesen Daten
Sicherungskopien auf eigenen Datentragern her.

8.5. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfiigung gestellten Zugangsdaten gegeniber
unbefugten Dritten geheim zu halten und sicher vor dem Zugriff durch Dritte aufzubewahren,
so dass ein Missbrauch der Zugangsdaten durch Dritte unmaéglich ist. Sobald der Kunde
Anzeichen dafur hat, dass die Zugangsdaten von einem Dritten unrechtmaflig erlangt
wurden oder missbraucht werden koénnten, ist der Kunde verpflichtet, K-Solutions
unverzuglich zu informieren.



8.6. Der Schutz und die Geheimhaltung von Zugangsdaten (z.B. User ID und Passwort) die
von K-Solutions zur bestimmungsgemafRen Nutzung zur Verfligung gestellt wird, liegen
ausschliefllich in der Verantwortung des Kunden. Der Kunde hat insbesondere
sicherzustellen, dass bei einem Verlust eines mobilen Gerats und/oder der Zugangsdaten
unverzuglich eine Sperrung der Software als Cloud-Lésung veranlasst wird. Der Kunde hat
die Personen, die fur ihn die Software von K-Solutions nutzen, entsprechend zu instruieren
und ist fir deren Handlungen verantwortlich.

8.7. Der Kunde ist verpflichtet, K-Solutions alle fir die Durchfihrung der von dieser fir die
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen relevanten Anderungen in Textform
mitzuteilen.

9. Vergiitung / Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug

9.1. Der Kunde verpflichtet sich, die im angenommenen Angebot aufgefihrte Vergltung flr
die vertragsgegenstandlichen Leistungen von K-Solutions zu bezahlen. Die vereinbarte
Vergutung fur die vertragsgemalle Erbringung des Cloud-Service wird dem Kunden gemaf
den Festlegungen im angenommenen Angebot von K-Solutions in Rechnung gestellt.

9.2. Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist K-Solutions berechtigt, nach
angemessener Fristsetzung von mindestens 14 Kalendertagen gem. § 286 BGB dem
Kunden den Zugang zur Nutzung des Cloud-Service so lange zu sperren, wie keine Zahlung
erfolgt. Die Pflicht zur Zahlung der vereinbarten Vergutung bleibt auch wahrend der Sperre
des Zugangs zu den von K-Solutions bereitgestellten Leistungen aufgrund des
Zahlungsverzuges bestehen.

9.3. Samtliche Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung geltenden Umsatzsteuer, sofern der Kunde seinen Sitz in Deutschland
hat oder die steuerlichen Vorschriften bei Unternehmen mit Sitz aulRerhalb Deutschlands
dies verlangen.

9.4. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unstreitig sind oder durch K-Solutions anerkannt wurden.
Gegenforderungen des Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis sind von dem
Aufrechnungsverbot ebenfalls ausgenommen.

9.5. Der Kunde kann ein Zurlckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Gegenforderung,
auf die er das Zuruckbehaltungsrecht stitzt, unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
entscheidungsreif ist und auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

10. Vertragslaufzeit / Kiindigung

10.1. Der Vertrag zwischen dem Kunden und K-Solutions wird Gber die im angenommenen
Angebot aufgeflhrte Laufzeit fest abgeschlossen (Mindestvertragslaufzeit). Das Recht zur
Nutzung der Software als Cloud-Lésung und die Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten
Vergutung beginnt mit dem Monat, in dem der Zugang zur Nutzung der Software
freigeschaltet wird und endet mit Ablauf der Vertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit verlangert
sich danach jeweils um ein Jahr, sofern nicht einer der Vertragsparteien den Vertrag mit
einer Frist von drei Monaten auf das Ende der Mindest- oder einer Verlangerungslaufzeit in
Textform kindigt.

10.2. Im Ubrigen bleibt das Recht fir beide Vertragspartner zur fristiosen Kiindigung aus
wichtigem Grund unberiihrt. Ein Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn



a. der Kunde gegen eine wesentliche Vertragspflicht verstolen und trotz
angemessener Fristsetzung dem VerstoR nicht abgeholfen hat, oder

b. der Kunde mit der Bezahlung der Vergutung mehr als vier Wochen in Verzug
kommt, oder

c. bei dem Kunden die Zahlungsunfahigkeit droht, eine wesentliche
Vermodgensgefahrdung oder Vermogensverschlechterung eintritt, ein
Insolvenzverfahren gegentber dem Kunden beantragt wurde.

10.3. Kiindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

10.4. Nach Beendigung des Vertrags wird K-Solutions alle in der Software hinterlegten Daten
des Kunden sowie das Kundenkonto des Kunden unwiderruflich l6schen. Bei einer
Kundigung durch K-Solutions hat der Kunde bis zwei Wochen nach Beendigung des
Vertrags die Moglichkeit, weiterhin seine in der Cloud gespeicherten Daten einzusehen und
diese eigenverantwortlich zu sichern. Nach Ablauf der 14 Tage werden die Daten geldscht.

11. Sach- und Rechtsmingein

11.1. Der Kunde hat Mangel der Cloud-Software unverziglich unter detaillierter Schilderung
der Auswirkungen des jeweiligen Mangels gegenlber K-Solutions anzuzeigen. Es liegt ein
Sachmangel vor, wenn die Vertragsleistung nicht der Service-Beschreibung entspricht. Ein
Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die flr die vertragliche Verwendung der
Vertragsleistung erforderlichen Rechte nicht wirksam eingerdumt werden konnten.

11.2. Soweit K-Solutions die Behebung des Mangels auch im zweiten Versuch nach erneut
angemessener Frist nicht gelingt, kann der Kunde die vereinbarte monatliche Vergutung
anteilig fur die Zeiten, in der der Cloud-Service nicht in dem vereinbarten Umfang zur
Verfigung stand, mindern. Das Recht zur Minderung ist der Hohe nach auf die auf den
mangelhaften Leistungsbestandteil entfallende monatliche Verglitung beschrankt.

11.3 Anspriche des Kunden wegen Mangeln der Cloud-Software bestehen nicht, soweit ein
Mangel darauf beruht, dass der Leistungsgegenstand vom Kunden eigenmachtig verandert
worden ist oder nicht in Ubereinstimmung mit der jeweils giiltigen Service-Beschreibung
benutzt wurde.

11.4. Die Nacherflllung bei Rechtsmangeln erfolgt, in dem K-Solutions dem Kunden eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an der Vertragsleistung verschafft. K-Solutions
kann die betroffene Vertragsleistung gegen eine gleichwertige, den vertraglichen
Bestimmungen entsprechende Vertragsleistung austauschen, es sei denn, dies ist fur den
Kunden nicht hinnehmbar. Falls Dritte gewerbliche Schutzrechte gegen den Kunden geltend
machen, hat dieser K-Solutions unverziiglich zumindest in Textform zu unterrichten. K-
Solutions wird nach eigener Wahl und in Absprache mit dem Kunden die Anspriche
abwehren oder befriedigen. Der Kunde stellt K-Solutions unverziglich alle zur
Anspruchsabwehr benétigten Informationen zur Verfugung. Der Kunde darf von sich aus die
Anspriche Dritter nicht anerkennen. K-Solutions wehrt die Anspriiche gegen den Kunden auf
eigene Kosten ab und stellt den Kunden von allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen
angemessenen und gesetzlichen Kosten und Schaden frei, soweit diese nicht auf einem
pflichtwidrigen Verhalten des Kunden beruhen.

12. Haftung

12.1. K-Solutions haftet gegenuber dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen flur
Schadens- oder Aufwendungsersatzansprliche, die auf einem vorsatzlichen Handeln von K-
Solutions beruhen, sowie in Fallen einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Koérpers



oder der Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz. Dies gilt auch
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme des Beschaffungsrisikos im
Sinne von § 276 BGB oder bei ausnahmsweiser schrifticher Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie gemall § 443 BGB. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige ihm
entstehende Schaden K-Solutions unverziglich in Textform anzuzeigen.

12.2. Im Falle grober Fahrlassigkeit haftet K-Solutions in Héhe des vorhersehbaren
Schadens, der durch die verletzte Pflicht verhindert werden sollte. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet K-Solutions im Ubrigen, soweit von ihr eine vertragliche Kardinalpflicht
verletzt wurde. Vertragliche Kardinalpflichten sind solche Verpflichtungen, die
vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schitzen, die ihm der Vertrag nach
seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat oder deren Erfullung die ordnungsgemale
Durchfiuhrung des Vertrages erst erméglicht und auf deren Erflllung der Kunde vertrauen
darf. Dabei ist die Haftung von K-Solutions summenmagig beschrankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Maximal ist diese Haftung beschrankt auf die Summe der vertraglichen Netto-Entgelte, die
der Kunde fir den Zeitraum der letzten 12 Monate vor Eintritt des schadigenden Ereignisses
im Rahmen des konkreten Vertragsverhaltnisses an K-Solutions gezahlt hat Im Ubrigen ist
die Haftung bei leichter fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten und wegen
entgangenen Gewinns, personellen Mehraufwandes beim Kunden, Nutzungsausfall und/oder
wegen Umsatzeinbullen ausgeschlossen.

12.3. Die verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung fur Mangel, die bereits bei
Vertragsschluss vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

12.4. Eine weitergehende Haftung von K-Solutions auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

12.5. Soweit nach dem Vorstehenden die Haftung von K-Solutions ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung der Organe von K-Solutions und von Erflllungs-
und Verrichtungsgehilfen, insbesondere von Mitarbeitern.

13. Geheimhaltung / Datenschutz / Datensicherheit /

13.1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von der
jeweils anderen Vertragspartei zugehenden oder bekanntwerdenden Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse oder sonstige vertraulichen Informationen geheim zu halten. Die
vertraulichen Informationen und diese verkérpernden Unterlagen dirfen an der
Vertragsdurchfihrung nicht beteiligten Dritten nicht zugénglich gemacht werden. Die
Vertragsparteien verwahren und sichern die Informationen und Unterlagen so, dass ein
Missbrauch durch Dritte ausgeschlossen ist.

13.2. Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst sind Informationen und Unterlagen, die
zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt und zuganglich oder den empfangenden
Vertragsparteien zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder ihm spater von
Dritten berechtigterweise zuganglich gemacht worden sind.

13.3. K-Solutions wird im Rahmen der Vertragserfullung samtliche jeweils anzuwendenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen - insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz - wahren. Einzelheiten zur Datenverarbeitung
und der Betroffenenrechte kénnen der Datenschutzerklarung entnommen werden.

13.4. Der Kunde willigt in die Datenanalyse der Nutzungsdaten in anonymisierter Form fir
die Verbesserung der Software, der Bedienerfreundlichkeit und der Sicherheit ein. Im
Hinblick auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch K-Solutions im Auftrag



des Kunden im Anwendungsbereich der DSGVO schlieRen die Vertragsparteien die als
Anlage beigefugte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ab.

14. Erfiillungsort / Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Textform

14.1. Erfullungsort fur alle Lieferungen und Leistungen von K-Solutions und Ort der
Nacherfullung ist der Sitz von K-Solutions. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist das fur den
Hauptsitz der K-Solutions in Deutschland zustandige Gericht.

14.2. Diese AGB und auf ihrer Grundlage geschlossene Vertrage unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.3 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Erganzungen der AGB und
der zwischen K-Solutions und dem Kunden geschlossenen Vertrage sowie Vereinbarungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit zumindest der Textform. Dies gilt ebenfalls fur diese
Textformklausel.

15. Schlussbestimmungen

15.1. K-Solutions ist berechtigt, Regelungen dieser AGB unter der Voraussetzung zu andern,
dass sie die anstehenden Anderungen dem Kunden spatestens sechs Wochen vor
Inkrafttreten der Anderung in Textform mitteilt. Der Kunde kann der Anderung mit einer Frist
von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung in Textform widersprechen, ansonsten gilt die
Anderung als genehmigt. Im Falle des Widerspruchs durch den Kunden ist K-Solutions
berechtigt, den mit dem Kunden geschlossenen Vertrag aullerordentlich binnen einer Frist
von zwei Wochen zu kindigen. Anpassungen in den AGB oder den Anlagen, die
Funktionserweiterungen aufweisen, sprachliche Korrekturen, Prazisierungen oder
Umformulierungen ohne inhaltliche bzw. rechtliche Anderungen beinhalten, stellen keine
Anderungen im Sinne dieser Regelung dar.

15.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, oder sollte sich in diesen Vertragsbedingungen eine Licke
befinden, so soll hierdurch die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berihrt werden.



